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waarvoor staat de

Nederlandse Vereniging voor 

Service Management ?

een korte introductie é..
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Verleden, heden en toekomst

ĔOpgericht in 1979

- Na de verkoop komt service/reparatie

- Service kost geld

- Servicemanager onbekend

ĔKleine club enthousiaste managers

Ĕ Informatie-uitwisseling ter ontwikkeling van het vak en de manager
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Verleden, heden en toekomst

ĔService > volwaardig en strategisch onderdeel van de organisatie

ĔService > levert profit en onderscheidend vermogen

ĔErkenning van de manager (MT-lid/directielid)

ĔCa. 250 leden (incl. geassocieerde leden)

ĔUiteenlopende branches

ĔNVSM verovert haar plaats é

Service levert profit en onderscheidend vermogen
Service levert profit en onderscheidend vermogen
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Verleden, heden en toekomst

ĔNVSM, faciliterende rol voor de leden

ĔFocus op kroonjuwelen van de vereniging

- OnderWegNaarHuis-bijeenkomsten

- Jaarcongres

- Masterclasses

- Themabijeenkomsten (o.a. aan de hand van round tablegesprekken)

- Onderzoeksrapporten in samenwerking met kenniscentra/experts

- Gids- en netwerkfunctie voor leden

- Verenigingsblad
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Verleden, heden en toekomst

ĔToegevoegde waarde voor de leden

- Kennisdeling en kennis vergaren

- Opleidingen en trainingen/masterclasses

- (Commercieel) netwerk

ĔZichtbaarheid en positionering

- Participatie in werkgeversorganisaties, TNO en Universiteiten

- Samenwerking zusterorganisaties (NVDO/AFSMi/Service Logistics)

- Bijdrage aan congressen Heliview/NVDO
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Een kleine greep uit ons ledenbestand

U bevindt zich dus in goed gezelschap



Introductie

7

Een aantal van de geassocieerde leden
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Voorjaarscongres

2012 
De Apenheul

Jubileumcongres

2014 
High Tech Campus 

Eindhoven

Congres

2013 
Mercedes, Utrecht

Congres

2015 
Nationaal Militair Museum

Soest

Congres

2016 

Beeld en Geluid

Hilversum


